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Hintergrund &
Lielsetzung
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Wahrnehmung klimaneutraler Produkte verbraucherzentrale MW-NMM .

Hintergrund & Zielsetzung

Auf immer mehr Produkten wird mit der Auszeichnung , klimaneutral®“ geworben. Die Aussage ist gesetzlich nicht
geschiitzt, es gibt weder eine einheitliche Definition noch eine Uberpriifung durch unabhangige Stellen. In der derzeit
marktgangigen Verwendung bedeutet ,,klimaneutral“ in der Regel, dass fur ein Produkt eine CO,-Bilanz erstellt wurde
und entstandene Emissionen durch Zahlungen an (meist internationale) Klimaschutzprojekte kompensiert wurden. Nicht
versprochen wird hingegen, dass die Produkte einen besonders niedrigen CO,-Ausstol’ aufweisen oder gar emissionsfrei
sind oder dass die Hersteller MaBhnahmen zur CO,-Reduzierung entlang der Wertschopfungskette umsetzen. In den
vergangenen Jahren wurde jedoch u.a. mit Formulierungen wie ,,100% klimaneutral hergestellt“ oder , klimaneutrales
Produkt“ geworben. Semantisch wird ,,klimaneutral“ so in die Nahe von ,,Herstellung“ bzw. ,,Produktion® geruckt -
anstatt deutlich das Prinzip des Ausgleichs zu betonen. Daher besteht aus Sicht der Verbraucherzentrale NRW die Gefahr,
dass sich bei vielen Verbraucher:innen ein falsches Verstandnis etabliert hat.

Mit der vorliegenden reprasentativen Online-Befragung wurde untersucht, welcher Anteil der Verbraucher:innen die
Bedeutung von , klimaneutral“-Aussagen richtig einordnen kann, und wie sie die Bezeichnung ,,klimaneutral“
wahrnehmen und bewerten.
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Studienergebnisse im Uberblick

Bekanntheit der Bezeichnung ,klimaneutrales Produkt*

* Von der Bezeichnung ,klimaneutrales Produkt“ haben 20 Prozent noch nie gehort. Weitere 35 Prozent haben zwar davon
gehort, wissen aber nicht, was die Bezeichnung bedeutet. Dem stehen 45 Prozent gegenuber, die zu wissen glauben, was
die Bezeichnung ,,klimaneutrales Produkt“ bedeutet.
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Studienergebnisse im Uberblick

Verstandnis der Bezeichnung , klimaneutrales Produkt“

 Um herauszufinden, was die Befragten unter der Bezeichnung ,,klimaneutrales Produkt® verstehen, wurden sie gebeten,
kurz in eigenen Worten zu beschreiben, was diese Bezeichnung ihrer Meinung nach bedeutet.

« Auffallig ist, dass die allermeisten Beschreibungen allgemein gehalten oder nicht korrekt sind:

— 42 Prozent der Befragten auferten, dass bei klimaneutralen Produkten ,,Klima- und/oder Umweltschutz
beriicksichtigt” wird oder dass diese ,,umweltfreundlich® seien.

— 21 Prozent waren der Meinung, dass es um ,,umweltfreundliche Herstellung“ geht

— 21 Prozent gaben an, es gehe um ,,Regionalitat, kurze Transportwege oder um ,,weniger Plastik und Verpackungen*
— 18 Prozent verbanden klimaneutrale Produkte mit ,,weniger/reduzierter/kein CO,-AusstoR“

— Nur 13 Prozent aller Aussagen thematisieren die CO,-Kompensation.

« Ein relativ groBer Anteil von 12 Prozent gibt keine Antwort oder antwortet mit ,,weill nicht®.
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Studienergebnisse im Uberblick

Wissen zur inhaltlichen Bedeutung der Bezeichnung ,klimaneutrales Produkt“

« Obwohl 45 Prozent zu wissen glauben, was die Bezeichnung ,,klimaneutrales Produkt® bedeutet (siehe hierzu die
Fragestellung zur ,,Bekanntheit der Bezeichnung®), konnen nur 3 Prozent die Bezeichnung im Detail richtig deuten.

* Nur 39 Prozent der Befragten wissen, dass es bei ,,klimaneutral®“-Aussagen um den Ausgleich des CO,-AusstoBes geht.

» Jeweils rund die Halfte der Befragten unterliegen dem Irrglauben, dass (1) bei der Herstellung von ,,klimaneutralen“
Produkten besonders wenig CO,-AusstoB anfallt und (2) die entsprechenden Herstellerunternehmen sich dazu
verpflichten, den CO,-AusstoB zu reduzieren.
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Studienergebnisse im Uberblick

Meinungen zu Produkten mit der Aussage ,,klimaneutral®

Neun von zehn Befragten ist es (eher) wichtig, dass Produkte mit der Bezeichnung ,,klimaneutral® von staatlichen oder
unabhangigen Stellen Uberpruft werden.

Die Bezeichnung ,,klimaneutral® verwirrt die meisten Verbraucher*innen (81 Prozent). Wenn ein Produkt nicht
klimafreundlich hergestellt wurde, darf es (eher) nicht die Bezeichnung , klimaneutral“ tragen - so die weitlaufige
Meinung (86 Prozent). AuBerdem fordern die meisten Befragten (mehr oder weniger) eine Garantie dafur, dass
Unternehmen, die diese Bezeichnung nutzen, den eigenen CO,-Aussto reduzieren und nicht nur ausgleichen (88
Prozent).

49% geben an, dass sie die Bezeichnung ,.klimaneutral“ (eher) vertrauenswurdig finden
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Bekanntheit der Bezeichnung ,klimaneutrales Produkt® und bekundetes Wissen

uber die inhaltliche Bedeutung
Fragestellung

Geschlossene Frage:

sImmer mehr Unternehmen bieten Produkte - wie z.B. Lebensmittel oder Drogerieartikel -
mit der Bezeichnung ,,klimaneutral“ an (siehe Beispielbilder).

. i klimaneutrales
‘ @ ’ !J(ykl:na neutral Jn\;c"mnafmel natureOffice.com | DE-123-45678
kr'?m';l\ml'w':m' 123-45678 Produkt Produkt

myclimate.org/123-45678

Ist Ihnen die Bezeichnung ,,klimaneutrales Produkt* bekannt?“

Antwortmoglichkeiten:

Ich habe davon gehort, und ich weiB, was der Begriff bedeutet.
Ich habe davon gehort, aber ich weill nicht, was der Begriff bedeutet.

Ich habe noch nie davon gehort.
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45% der Befragten geben an zu wissen, was der Begriff ,klimaneutral® auf
Produkten bedeutet

Ist Ihnen die Bezeichnung , klimaneutrales Produkt® bekannt?

(@) Klimaneutral
én\;cl i mate ClimatePartner.com/123-45678

neutral
Produkt <
myclimate.org/123-45678 kI I ma neutrales
‘ natureOffice.com | DE-123-45678
Produkt

B Ich habe davon gehort, und ich weiB, was der Begriff bedeutet.

[0 Ich habe davon gehort, aber ich weiB nicht, was der Begriff bedeutet.

Ich habe noch nie davon gehort.

Basis: SINUS Studie , Wahrnehmung klimaneutraler Produkte”;
1.000 Félle; Angaben in Prozent
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Verstandnis der Bezeichnung , klimaneutrales Produkt®

Fragestellung

Offene Frage:

,Beschreiben Sie bitte kurz in eigenen Worten, was die Bezeichnung ,,klimaneutrales Produkt“ Ihrer
Meinung nach bedeutet - auch wenn Sie bislang noch nie davon gehort haben. “
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Die Vorstellungen zur Bezeichnung , klimaneutrales Produkt*

sind vielfaltig. 13% nennen spontan Kompensation oder Ausgleich.

Beschreiben Sie bitte kurz in eigenen Worten, was die Bezeichnung ,,klimaneutrales Produkt® Ihrer Meinung nach bedeutet -
auch wenn Sie bislang noch nie davon gehort haben.

Klima- und/oder Umweltschutz berucksichtigt,
umweltfreundlich

N

Umweltfreundliche Herstellung allgemein

Weniger/reduzierter/kein CO,-AusstoB

-_

CO,-AusstoB wird kompensiert, Ausgleich

-

Regional, regionale Produkte, kurze Transportwege

—_
o

HIW w
N
I = =
—_
N

CO,, CO,-neutral, CO,-AusstoB, CO,-Bilanz

(Kein/weniger) Plastik, Verpackungen

—_
N

Weil nicht / keine Angabe

Basis: SINUS Studie , Wahrnehmung klimaneutraler Produkte”;
1.000 Falle; Angaben in Prozent



sinus: Wahrnehmung klimaneutraler Produkte verbraucherzentrale MW-NM% . Studienergebnisse 15

Definition ,,CO,-Ausstof’“

Vor der nachsten zu beantwortenden Frage wurde den Probanden die folgende Definition fur den Begriff ,,CO,-AusstoR“
vorgelegt, um Verstandnisschwierigkeiten zu vermeiden.

Im Folgenden werden wir haufiger den Begriff ,,CO,-AusstoB“ verwenden. Damit Sie wissen, was genau damit gemeint ist,
finden Sie hier eine kurze Erklarung dazu:

CO,-AusstoB, haufig auch bezeichnet als CO,-Emissionen, bezeichnen Treibhausgase, die meist durch die Verbrennung
verschiedener kohlenstoffhaltiger Materialien wie Kohle, Diesel und Benzin, Erdgas, Holz oder Flussiggas entstehen.

Im Zuge dieser Prozesse kommt es zu einem Ausstol’ von hohen Mengen an CO, (Kohlendioxid), das sich in der Erdatmosphare
in stetig wachsender Konzentration anreichert.

CO,-Emissionen sind wesentlich am sogenannten Treibhauseffekt beteiligt. Dieser fuhrt zu einer globalen Klimaerwarmung
mit groRen Folgen fur die Umwelt.
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Wissen uber die inhaltliche Bedeutung der Bezeichnung ,,klimaneutrale Produkte®

Fragestellung

Um das Wissen zur inhaltlichen Bedeutung zu ermitteln wurden den Befragten funf Aussagen vorgelegt. Hinter den derzeit marktgangigen "klimaneutral”-
Labeln steht das Versprechen, dass der CO,-AusstoB der betreffenden Produkte ausgeglichen wird - zudem beraten die groBten label-gebenden
Agenturen Hersteller zur Reduktion der Emissionen entlang der Wertschopfungskette, die Empfehlungen sind jedoch nicht bindend.

Die Aussagen 1 und 2 geben dies wieder und wurden daher als ,,zutreffend* gewertet. Nicht versprochen wird dagegen ein besonders geringer oder kein
CO,-AusstoB bei der Produktion, auch verpflichten sich die Hersteller nicht zu einer Reduktion des CO,-AusstoBes. Daher wurden die Aussagen 3 bis 5 als
,nicht zutreffend* gewertet.

Geschlossene Frage:

,Im Folgenden sehen Sie einige Aussagen, die sich auf das Thema ,,Klimaneutrale Produkte* beziehen.
Bitte kreuzen Sie alle Antworten an, die Ihrer Meinung nach zutreffen.“

Antwortmoglichkeiten:

Der CO,-AusstoB der Produkte wurde durch Zahlungen an Klimaschutzprojekte ausgeglichen. (zutreffend)

Die Herstellerunternehmen engagieren sich freiwillig, um den CO,-AusstoB der Produkte zu reduzieren. (zutreffend)
Die Herstellerunternehmen verpflichten sich dazu, den CO,-AusstoB der Produkte zu reduzieren. (nicht zutreffend)

Bei der Herstellung der Produkte fallt besonders wenig CO,-AusstoB an. (nicht zutreffend)

u A w N =

Bei der Herstellung der Produkte fallt kein CO,-AusstoB an. (nicht zutreffend)
WeiB nicht
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39% wissen, dass bei klimaneutralen Produkten der CO,-Ausstol kompensiert

wird. 52% glauben, dass die Hersteller sich zu CO,-Reduktionen verpflichten.

Im Folgenden sehen Sie einige Aussagen, die sich auf das Thema ,,Klimaneutrale Produkte beziehen.
Bitte kreuzen Sie alle Antworten an, die lhrer Meinung nach zutreffen.

Die Herstellerunternehmen verpflichten sich dazu, den CO,-AusstoB

der Produkte zu reduzieren. (nicht zutreffend) i

Bei der Herstellung der Produkte fallt besonders wenig CO,-Ausstof3

an. (nicht zutreffend) 48

Die Herstellerunternehmen engagieren sich freiwillig, um den CO,-

AusstoB der Produkte zu reduzieren. (zutreffend) </

Der CO,-Ausstol’ der Produkte wurde durch Zahlungen an

Klimaschutzprojekte ausgeglichen. (zutreffend) S

Bei der Herstellung der Produkte fallt kein CO,-AusstoB an.

(nicht zutreffend) 32

Weil nicht 0

I

Basis: SINUS Studie , Wahrnehmung klimaneutraler Produkte”;
1.000 Falle; Angaben in Prozent
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Lediglich 3 % der Befragten wissen im Detail, was die Bezeichnung

,klimaneutrales Produkt* bedeutet
Zusammenfassende Auswertung von funf Aussagen zu klimaneutralen Produkten (siehe S. 20)

Korrektes Verstandnis: AusschlieBlich die beiden zutreffenden Items
ausgewahlt.

Korrektes, aber unvollstandiges Verstandnis: Ausschlieflich eines der
beiden zutreffenden Items ausgewahlt.

Teilweise korrektes, teilweise falsches Verstandnis: Eines oder beide
zutreffenden Items und mind. ein nicht zutreffendes Item ausgewahlt.

Ganzlich falsches Verstandnis: Kein zutreffendes, aber mind. ein nicht
zutreffendes Item ausgewahlt.

B Korrektes Verstandnis

Korrektes, aber unvollstandiges Verstandnis
Teilweise korrektes, teilweise falsches Verstandnis
M Gaénzlich falsches Verstandnis

WeiB nicht

Basis: SINUS Studie , Wahrnehmung klimaneutraler Produkte”; 1.000 Félle; Recodierung der
Daten in , Korrektes Verstandnis”, , Korrektes, aber unvollstandiges Verstandnis”, , Teilweise
korrektes, teilweise falsches Verstandnis” und , Géanzlich falsches Verstandnis”; Angaben in
Prozent
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Befragte mit hohem Umweltbewusstsein glauben uberdurchschnittlich oft,

dass sich die Herstellerunternehmen zu CO,-Reduktionen verpflichten

Im Folgenden sehen Sie einige Aussagen, die sich auf das Thema ,,Klimaneutrale Produkte beziehen.
Bitte kreuzen Sie alle Antworten an, die lhrer Meinung nach zutreffen.

Bildungsgrad Umweltbewusstsein

Angaben in Prozent 7] L . .

niedrig mittel hoch hoch* niedrig**
Korrektes Verstdndnis 3 | 2 2 5 | 3 3
Korrektes, aber unvolistdndiges Verstdndnis 8 | o) 8 10 | 7 8
Teilweise korrektes, teilweise falsches 55 | 48 4 60 | 60 48
Gdnzlich falsches Yerstindnis. 25 | 29 25 21 | 24 26
Die Herstellerunternehmen verpflichten sich dazu, den CO,-AusstoB
der Produkte zu reduzieren. ) 52 49 51 56 C59 44 ;
Bei der Herstellung der Produkte fallt besonders wenig CO,-AusstoB
o 48 51 47 45 51 42
Die Herstellerunternehmen engagieren sich freiwillig, um den CO,-
AusstoB der Produkte zu reduzieren 47 46 47 49 52 42
Der CO,-Ausstob der Produkte wurde durch Zahlungen an
Klimaschutzprojekte ausgeglichen 39 22 34 35 44 32
Bei der Herstellung der Produkte fallt kein CO,-Ausstof an. 32 32 31 33 34 30
WeiB nicht 10 16 12 4 6 16

iiberreprasentiert unterreprasentiert

*Haben bei 6 oder mehr (von 10) Aussagen zum Thema Nachhaltigkeit **Haben bei hochstens 5 (von 10) Aussagen zum Thema Nachhaltigkeit

beim Einkaufen pro-umweltfreundliche Antworten ausgewahlt. beim Einkaufen pro-umweltfreundliche Antworten ausgewahlt.
Basis: SINUS Studie , Wahrnehmung klimaneutraler
Produkte”; 1.000 Félle; Angaben in Prozent
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Definition der Bezeichnung , klimaneutral®

An dieser Stelle der Befragung wurde den Probanden nachfolgende Begriffsdefinition vorgelegt.

Gerne wiurden wir im Folgenden etwas uber lhre Einschatzung zum Umgang mit der Bezeichnung ,,klimaneutral“ erfahren.
Damit Sie wissen, was wir im Rahmen dieser Befragung darunter verstehen, stellen wir Ihnen folgende Definition vor:

Der CO,-AusstoB eines Produkts (durch eingesetzte Rohstoffe, Herstellung, Transport etc.) wird berechnet und durch
Zahlungen an meist internationale Klimaschutzprojekte ausgeglichen.

In diesen Projekten werden z.B. erneuerbare Energien gefordert oder Walder aufgeforstet.

Manche Unternehmen engagieren sich freiwillig, um den CO,-AusstoB des Produkts zu reduzieren - z.B. beim Transport oder
bei der Herstellung und Verpackung.

»yklimaneutral“ bedeutet nicht in jedem Fall ,,klimafreundlich produziert*

Es gibt keine einheitlichen oder festgelegten Kriterien oder Gesetze, was mit dem Begriff , klimaneutral®“ ausgezeichnet
werden darf.

20
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Meinungen zur Bezeichnung , klimaneutrale Produkte

Fragestellung

Geschlossene Frage:

»dagen Sie uns bitte nun anhand dieser Skala, inwieweit Sie den folgenden Meinungen und Ansichten persénlich zustimmen. “

Antwortmoglichkeiten:

stimme voll und ganz zu / stimme eher zu / stimme eher nicht zu / stimme (berhaupt nicht zu

. Ich finde es gut, wenn Unternehmen den CO,-AusstoB ihrer Produkte berechnen und durch Geldzahlungen an (inter-) nationale Projekte ausgleichen.
. Mir ist es wichtig, dass Unternehmen sich engagieren, um den CO,-AusstoB ihrer Produkte zu reduzieren.

. Bei einem Produkt mit der Bezeichnung ,,klimaneutral“ sollte garantiert sein, dass das Unternehmen den eigenen CO,-AusstoB reduziert und nicht nur ausgleicht.
. Mir ist es wichtig, dass Produkte mit der Bezeichnung ,klimaneutral® von staatlichen oder unabhangigen Stellen Uberprift werden.

. Ich bin bereit, fir ein Produkt mit der Bezeichnung , klimaneutral“ mehr zu bezahlen.

. Produkte mit der Bezeichnung ,klimaneutral® zu kaufen, ist fur mich eine sinnvolle Moglichkeit, etwas fur den Klimaschutz zu tun.

. Produkte mit der Bezeichnung ,klimaneutral® kaufe ich nur, wenn ich das Engagement des Unternehmens fur glaubwiirdig halte.

. Die Bezeichnung ,klimaneutrales Produkt ist fur mich gut verstandlich.

. Es verwirrt mich, dass als ,,klimaneutral“ bezeichnete Produkte nicht in jedem Fall klima- und umweltfreundlich produziert sind.

. Die Bezeichnung ,klimaneutral“ auf Produkten finde ich vertrauenswirdig.

. Der Kauf von Produkten mit der Bezeichnung ,klimaneutral® gibt mir ein gutes Gewissen.

. Ich wiinsche mir mehr Informationen zur Klimaneutralitat auf der Verpackung des Produkts.

. Wenn ein Produkt nicht klimafreundlich hergestellt wurde, darf es nicht die Bezeichnung ,,klimaneutral“ tragen.

. Durch die Bezeichnung ,klimaneutral®“ auf Produkten werden die Kaufer getauscht.

. Durch die Bezeichnung ,klimaneutral® versuchen sich Unternehmen umweltfreundlich und verantwortungsbewusst darzustellen, ohne dass es daflir eine hinreichende Grundlage gibt
(,,Greenwashing“).



sinus: Wahrnehmung klimaneutraler Produkte verbraucherzentrale MWW‘-NMM . Studienergebnisse 22

89% der Befragten wiinschen sich eine Uberpriifung von ,klimaneutral“-Aussagen

durch unabhangige Stellen
Sagen Sie uns bitte anhand dieser Skala, inwieweit Sie den folgenden Meinungen und Ansichten personlich zustimmen.

Mir ist es wichtig, dass Produkte mit der Bezeichnung ,,klimaneutral“ von staatlichen oder
unabhangigen Stellen uberpriift werden.

N
~N

Mir ist es wichtig, dass Unternehmen sich engagieren, um den CO,-AusstoB ihrer Produkte zu
reduzieren.

N
(S}
(o]

A

© Ul
—

O

Bei einem Produkt mit der Bezeichnung ,,klimaneutral“ sollte garantiert sein, dass das
Unternehmen den eigenen CO,-AusstoB reduziert und nicht nur ausgleicht.

Wenn ein Produkt nicht klimafreundlich hergestellt wurde, darf es nicht die Bezeichnung
,klimaneutral“ tragen.

(8]
w
—_
—_

Durch die Bezeichnung ,,klimaneutral“ versuchen sich Unternehmen umweltfreundlich und
verantwortungsbewusst darzustellen, ohne dass es dafiir eine hinreichende Grundlage gibt.

Es verwirrt mich, dass als ,,klimaneutral“ bezeichnete Produkte nicht in jedem Fall klima-
und umweltfreundlich produziert sind.

~
—_
N

Ich wiinsche mir mehr Informationen zur Klimaneutralitat auf der Verpackung des Produkts.

Produkte mit der Bezeichnung ,,klimaneutral“ kaufe ich nur, wenn ich das Engagement des
Unternehmens fiir glaubwiirdig halte.

N
w
EEN
oo

w
w o
"‘w
—
[e]
o
(9]
HH.mHHHH

Basis: SINUS Studie , Wahrnehmung klimaneutraler Produkte”; u stimme voll und ganz zu stimme eher nicht zu

1.000 Falle; sortiert nach Top 2 ,,stimme voll und ganz / eher zu”;

. I stimme eher zu B stimme Uberhaupt nicht zu
Angaben in Prozent
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49% finden die Bezeichnung , klimaneutral® (eher) vertrauenswurdig

Sagen Sie uns bitte anhand dieser Skala, inwieweit Sie den folgenden Meinungen und Ansichten personlich zustimmen.

Produkte mit der Bezeichnung ,,klimaneutral“ zu kaufen, ist fiir mich eine sinnvolle 19
Moglichkeit, etwas fiir den Klimaschutz zu tun.

21

Ich finde es gut, wenn Unternehmen den CO,-AusstoB ihrer Produkte berechnen und durch 20 22
Geldzahlungen an (inter-) nationale Projekte ausgleichen.

Durch die Bezeichnung ,,klimaneutral“ auf Produkten werden die Kaufer getauscht. 20 31

Der Kauf von Produkten mit der Bezeichnung ,,klimaneutral“ gibt mir ein gutes Gewissen. 6 26 (0]

Die Bezeichnung ,.klimaneutrales Produkt“ ist fiir mich gut verstandlich. 5 30

‘

Ich bin bereit, firr ein Produkt mit der Bezeichnung ,,klimaneutral*“ mehr zu bezahlen. 11 32 1

39 2

—_ ~ o
—_
—_
H .

Die Bezeichnung ,.klimaneutral“ auf Produkten finde ich vertrauenswirdig.

Basis: SINUS Studie , Wahrnehmung klimaneutraler Produkte”; u stimme voll und ganz zu stimme eher nicht zu

1.000 Falle; sortiert nach Top 2 ,,stimme voll und ganz / eher zu”;

. 7 stimme eher zu B stimme Uberhaupt nicht zu
Angaben in Prozent
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Studiendesign

Stichprobe & Methodik

Zielgruppe
Manner und Frauen zwischen 18 und 69
Jahren, die in Deutschland leben

Sample

n=1.000 Befragte

Nach Alter, Geschlecht, Bildung,
Haushaltseinkommen und Region
quotierte Stichprobe aus einem ISO
20252 zertifizierten Panel der Gapfish
GmbH mit derzeit ca. 470.000 aktiven
Mitgliedern.

\|

verbraucherzentrale [ 2 2m/ A |

Methode

il

|

Onlineinterviews (CAWI)

000
000
000

Feldzeit

13. bis 20. Juni 2022

[T

@ Befragungszeit

5 Minuten
plus 5 Minuten Milieuindikator

Datenbereinigung

Respondenten mit inkonsistenten
Antwortmustern, sogenannte Durch-
klicker, Teilnehmer, die weniger als
die Halfte der durchschnittlichen
Befragungsdauer benotigen, sowie
Teilnehmer, die bei Kontrollvariablen
falsche Items anklicken, wurden aus
dem Gesamtsample entfernt und von
weiteren Befragungen ausgeschlossen
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Methodisches Vorgehen

» Fokus der Studie war eine quantitative Online-Befragung (CAWI) via Online-Panel.
Da heutzutage die Versorgung mit Online-Anschlussen in weiten Teilen der Bevolkerung gewahrleistet ist, konnen Online-
Umfragen uber sog. Online-Access-Panels eine gute Abdeckung aller relevanten Zielgruppen sicherstellen. Ausnahme
bilden hier Befragte ab 70 Jahren. In dieser Gruppe, insbesondere bei alteren Frauen, ist die Bereitschaft, einen
Internet-Anschluss zu betreiben, deutlich geringer ausgepragt, sodass der Versuch, diesen Personenkreis online zu
befragen, zu Verzerrungen fuhrt. Daher wurde die Stichprobe auf 69 Jahre gedeckelt.

 Um die Ergebnisse dieser Studie interpretieren und mit Blick auf die Grundgesamtheit verallgemeinern zu konnen, wurde
die Studie reprasentativ fur die in Deutschland lebende Bevolkerung bis 69 Jahren angelegt.
Daher wurden Quoten fur Geschlecht, Alter, Bildung, Haushaltseinkommen und Region (Nielsen-Gebiete) festgelegt und
die Stichprobe dementsprechend ausgesteuert.



sinus: Wahrnehmung klimaneutraler Produkte

Struktur der Stichprobe

Soziodemographie

Geschlecht

OQ

(G

‘G
Manner Frauen
 s51f49
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen
<1.000 € B o
1.000 - 1.999 € | RE
2.000 - 2.999 € B :
3.000 - 3.999 € B
4.000 - 4.999 € | EE
> 5.000 € | BE

Basis: SINUS Studie , Wahrnehmung klimaneutraler Produkte”;
1.000 Falle; Angaben in Prozent;

verbraucherzentrale [ 2 2m/ A |

Alter o 44 Jahre

18 bis 29 Jahre

N
-

30 bis 39 Jahre

-
el

40 bis 49 Jahre

I_‘
o]

50 bis 59 Jahre 23

60 bis 69 Jahre 19
Bildung

Niedrig I :
Mittel I
Kinder

Stichprobe
Familienstand
Ledig B
In fester Partnerschaft / zusammenlebend - 22
Verheiratet / in eingetragener Partnerschaft _ 47

In Trennung lebend / geschieden

Verwitwet

-

[
~

Personen im Haushalt

BN 1 Pers.
[ 2 Pers.

3 Pers.
4+ Pers.
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