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Bestellhaufigkelt Geschlecht Alter T HaushaltsgroBie Bildung/ Schulabschiuss monatliches Haushaltsnettosinkommen
iedrig (Kein - N -
Gesamt |ein- bis zweimal| drei- bis fiinfmal | sechs- bis zehnmal | mehr als zehnmal ménnlich weiblich 18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre 1Person 2 Personen 3Personen |4 Personen oder mehr| Abschluss, Haupt/ | ™ite! (Realschule, hoch (Hochschulreifel unter €1.000,- €1.000,-bis unter € | €2.000,- bis unter € | €3.000,- bis unter € €4.000,- und mehr
Mittlere Reife) | Abitur, abgeschl. Studium) 2,000, 3.000, 4.000,-

A [ ) T 3 K N T
Sig. 7 g 7 Sig. g g % Sig. Sig. Sig. % Sig. 7 g g 7 Sig.

Bestellhaufigkeit

Wie héufig haben Sie in den letzten zwolf Monaten Waren
iber das Internet bestellt?

Basis (n)

&in- bis zweimal

drer- bis fanimal

sechs- bis zehnmal

mehr als zehnmal

Summe

‘ersandoptionen kennen
Fefonng aneier ScharenABIaDeCTCEG T
Grundstiick (z.B. Garage).
Basis (n)] 1.000 | 83 155 198 564 501 499 208 175 207 237 173 210 356 200 234 343 343 98 199 253 198
bekanni] 79,8% | 60.2% 65.2% 79.3% 86,9% 81,0% 78,6% 82.7% 78.9% 79.2% 78,5% 79.8% 78,6% 78.7% 80,0% 82,5% 80,8% 84,5% 62.2% 734% 79.4% 83.3%
icht bekannt _17.8% | 30,1% 316% 19.2% 11,7% 17.0% 18,6% 14.9% 18.9% 20,3% 18,1% 16,8% 18,1% 19,7% 17,5% 15,0% 15,5% 14.6% 29,6% 24,6% 18.2% 14,6%
keine Angabe| 2.4% | 9,6% 3.2% 1.5% 14% 20% 2.8% 24% 2.3% 05% 3.4% 35% 3.3% 1,7% 25% 26% 38% 09% 82% 20% 2.4% 2,0%
Summe| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lieferung an einen extra Paketkasten in oder an meinem
Haus.

Basis (n)| 1.000 | 198 564 207 234
bekanni] 70.9% | 56. % T1.7% 72.7% 7 7 T

nicht bekannt| 26,8% | 37.: % 26,3% 2 7%
keine Angabe[  2.3% | 3. 2,0%
Summe| 100% | 100%

Lieferung innerhalb eines von mir gewiinschten
Zeitraums.
Basis (n)]  1.000 | 155 198
bekanni|_89.6% | 73 5% 89,9%
icht bekannt _ 9,1% | 19,3% 91%
keine Angabe| 13% | 7.2% 1,0% 1,3%
Summe[—100% | 100% 100% 100% 100%

/Abgabe bei einem von mir gewinschten Nachbarn.
Basis (n) 83 155 198 564 50 499 08 207 37 3 210 56 20 34 314
bekannt] 77.1% 93.4% 90.4% 921%
nicht bekannt|
keine Angabe|
mme|
Lieferung an eine von mir gewiinschte Annahmestelle
(2.8. Paketshop, Kiosk, Tankstelle)

Basis (n)]
bekann(|

nicht bekannt]
Keine Angabe]

100%

Lieferung in eine Filiale des Handlers vor Ort.

83
69.9%

nicht bekannt] %
Keine Angabe| 1,5% | 7.2% |
umme] 100%
Riickgabe eines online bestellten Produkis in einer Filale
des Handlers vor Ort.

Basis (n)
bekanntl 79,0% | sn 2% 78.7% 78.8% T7.7% 77.8% 823%

81.3%

nicht bekannt| 19,3% | 33,7% 18,7% 20,7% 20,7% 19,5% 17.8% 22,5% 15,7%

Keine Angabel 1,7% | 6,0% 26% 05% 1.6% 26% 0% 20% 20%

Summe| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zusammenfassung mehrerer Einzelbestellungen zu einer
Lieferung.

Basis (n)|_1.000 | 155 198 314 343 343 98 199 253 198
bekannf| 79.4% | 57 a% 7s a% ao a% 72.3% 79,9% 85.4% 76 9% ¥ 81,3%
nicht bekannt| 18.0% | 32.5% 19.4% 14.9% % % 22.9% 2 13.0% 24.2% 13.4% % 17.2%
keine Angabe| _2,6% | 9,6% ¥ K . X X X X | K X ) 1.2%

Summe| —100% | 100% % % % % 100%

N g
onen haben Sie bereits

ferung an einen sicheren Ablageort auf meinem
Grundstiick (z.B. Garage).
Basis ()| 1.000 | 83 155
bereits genuzt] 39.8% | 26.5% 27.1%
noch mchl genutzl] 59.5% | 69.9% 72,3% 58.5% 6: 58,3% 6: 59.1%
keine Angabe|  0.7% | 3.6% 0,6% ; 0.4% K K X 0.0% 04%

Summe| 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 0 0 00% 00% 0 0 0 0 100%
Lieferung an einen extra Paketkasten in oder an meinem
Haus,

Basis (n)] 1.000 | 83 155 564 499 207 237 210 98 252
berefts genutzl] 15.4% | 22,9% 18.1% 14,0% 18.4% 124% 15,0% 15,6% 8% 14,8% 12.2% 15.9%
noch nicht genutzi|_83,6% | 74,7% 81,3% 84,9% 80.4% 86.8% 84,5% 83,5% 83,3% 86.7% 84,6% 83,3%

keine Angabe| 1.0% | 2.4% 0,6% 11% 12% 0,8% 0,5% 0.8% 19% 1.0% 0.8%
Summe[—100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lieferung innerhalb eines von mir gewiinschten
Zeitraums.

Basis (n)| 1.000 | 501 207
berells genuzi| 56.9% | 39 3% 54.2% 3 %
noch nicht genutzt] 42.5% | 57.8% %,
keine Angabe|  06% | 2.4% 1, 0, X X 6% 1. 0, 4%
Summel 100%_| 100% % % 100%
| Abgabe bei einem von mir gewiinschten Nachbarn.

Basis (n)] 1.000 | 237
bereits genutzt] 59.8% | 46 2% . . X X . K X 60.3%
noch nicht genutzt] 39,9% | 50.6% % 4: 37.7% 41.5% 3
keine Angabe| _0,3% | 1.2%
Summe 100 100%
Lieferung an eine von mir gewtinschte Annahmestelle
(2.B. Paketshop, Kiosk, Tankstelle).

Basis ()] 1.000 3

bereits genutzt]_38,4% | 31,3%
noch nicht genutzt| 61,0% | 67,5%
keine Angabe|  06% | 1,2%
Summe 100%

Basis ()] 1.000 [ 83
bereits genutzt| 38,6% | 30.1%
‘noch nicht genutzt| 60,8% | 66,3%
keine Angabe|  0.6% | 3,6%
100% | 100%

Lieferung in eine Filiale des Handlers vor Ort.

S

Riickgabe eines online bestellten Produkts in einer Filiale
des Handle

Basis ()] 1.000 | 83
bereils genutzt] 36,6% | 30,1%
noch nicht genutzl] 62.5% | 67.5% % 7 58.3% 5! % 71.3% . 71 6 62.0% 5 65,9%
keine Angabe| _0.9% | 2.4% K X X X K X . X X X . . 0‘0%

Summe| 100% 100% )% % % 100%

ammentassung mehrerer Einzelbestellungen zu einer
Lieferung

Basis ()] 1.000 [ 83 155 198 564 50 499 08 17! 207 3 210 20 34 314 343 343
bereits genutzt| 58,5% | 31,3% 59,6% 51.9% 64,1% 558%

noch nicht genuizi| 40.2% | s7 5% 49,0% 39,4% 471% 34,7% 41,7% 40.4%

keine Angabe 2% 45% 1,0% 1,0% 1.2% 2,5% 0,5%
Summe| 100% wo% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ndoptionen - ut
e R e T geme in
Zukunft nutzen?
Lieferung an einen sicheren Ablageort auf meinem
Grundstiick (z.B. Garage).
Basis m) 155 198 50 499 08 17! 207 37 3 210 56 200 34 314 343 343 98 199 253 198
méchte ich in Zukunft nutzen| 34 9% 43.2% 44,9% 38,5% 60,6% 357% 52,6% 55,6%
méchte ich in Zukunft nicht nutzen| 518% 52,3% 51,0% 55,7% 37,6% 56,3% 43,9% 42,4%
keine Angabe| _4,1% | 13,3% 4.5% 4,0% 8% % % 9% % % 5.7% 1.7% 8.0% 36% 2,0%
Summe| 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lieferung an einen exira Paketkasten in oder an meinem
Haus.

Basis (n)| 1.000 | 155 198 314 8 199 253 198
‘méchte ich in Zukunft nutzen| 35.2% | 2s 5% 32.3% X & 21 3 X 27.1% % 31,7% 324% 3
mBche ich in Zukunft nicht nutzen| _58.5% | 56.6% 58.7% 58.1% 4 48,0% 61,8% 66.2% 61.4% 6 54,0% X 64,6% % 59,3% 59.7% 59,6%
Keine Angabel 6.3% | 16.9% 9.0% X z . X | X 6.4% X X X 1% 83% ; X ¥ 9.0% 7.9% 45% ¥
Summe| 100% | 100% 100% 100% 100% 100% % 100% 100% 100% % 100% 100% 100% 100%

Lieferung innerhalb eines von mir gewiinschten
Zeitraums.
Basis (n)] 1.000 | 83 155 564 501 499 237 173 314 98 199 253 198 252
machte ich in Zukunft nutzen| 66,3% 78.7% 81.6% 80.2% 79.4% 78.9% 821% 73,6% 72.4% 73.4% 75.9% 84,8% 87.7%
mdchte ich in Zukunft nicht nutzen|_17,0% | 24,1% 17.4% 16,5% 15,8% 18,2% 17,3% 17,3% 21,3% 21.4% 21.1% 20,9% 13,1% 1,1%
keine Angabe| _32% | 96% 39% 2,0% 4,0% 24% 3,8% 0,6% 5,1% 6.1% 5,5% 3.2% 2,0% 12%
Summe| —100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

/Abgabe bei einem von mir gewinschten Nachbarn.
Basis (n)| 1.000 | 155 198 564 501 499 208 175 207 237 173 210 356 200 234 314 343 343 98 199 253 198 252
machte ich in Zukunft nutzen| 55 1% 66,5% 722% 73.2% 71.3% 71,3% 69.7% 731% 70.0% 70.9% 73.4% 69.5% T11% 74.0% 70.9% 67,5% 71.4% 74,6% 69.4% 59,8% 74.7% 70.2% 78.6%
mdchte ich in Zukunft nicht nutzen| 253% 284% 22,7% 250% 250% 25,3% 250% 23.4% 256% 26.2% 24.9% 24.8% 256% 22,0% 27.4% 26,8% 254% 23,3% 255% 31,7% 22,5% 26,8% 21,0%
keine Angabe|  36% | 9.6% 52% 51% 1.8% 3.8% 3.4% 5.3% 3.4% 4,3% 3,0% 1.7% 5.7% 3.4% 4,0% 1,7% 57% 3.2% 2,0% 5.1% 8,5% 2,8% 3,0% 0.4%
Summe| —100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lieferung an eine von mir gewlinschte Annahmestelle
(2.B. Paketshop, Kiosk, Tankstelle)

Basis ()] 1.000 | 83 155 198 564 501 499 208 175 207 237 173 210 356 200 234 314 343 343 98 199 253 198 252
‘méchte ich in Zukunft nutzen| 56,0% | 43.4% 523% 59.6% X X 55.9% X X 56.5% 502% X 59.5% X 56.5% . 500% 56.0% 58,6% 60,1% 54.0%
‘mochte ich in Zukunft nicht nutzen| 41, % 43.9% 343% 39 % 36.6% 38.6% 45,6% 36 % 41.0% 44,9% 39,7% 39,7% 37.4%
keine Angabe| 3, 8, 3, X X A K 9% 4 4.2% X A ¥ 2.5% . 5, 4.4% 1.7%
Summe| % % % % % % 100% 100%

Lieferung in eine Filiale des Handlers vor Ort.
Basis (n) 343 343
mBche ich in Zukunft nutzen| 53, X 57.1% 55, 4%
mBchle ich in Zukunft nicht nutzen 4 % 3 % 4 % 4 % 3 46,5%

keine Angabe| 5, ,
Summe 100%

Riickgabe eines online bestellten Produkts in einer Filiale

des Handlers vor Ort.

Basis (n)) 1 oou sa

I - Y ] 155 198 564 501 499 08 17! 207 37 173 210 356 200 234 314 343 343 98 199 253 198

56,8% 64.1% 63.1% 58.1% 65.3° 71.6° 58.5% 5,29 60.4% 68.0% % g 61,5% % 62,8% 68.2%

[368% | [ 293% | [382% | [37.1% | [ 325% | [389% | [ 280% | P |_408% | [ 387% |
72% 6,5% % 3.9% 5.8% 4.4% 34% 2,9% A 55% A 7.6% 4.5% 5.5% % 52% % A 4.7% 3,0%

keine Angabe| 5.1%




Summe[ 100% [ 100%
Zusammenfassung mehrerer Einzelbestellungen zu einer

Lieferung

Basis (n)] 1.000 | 83

100%

198

100%

100%

237

100%

100%

234

100%

100%

343

mchte ich in Zukunft nutzen] 76,3% | 55,4%
machte ich in Zukunft nicht nutzen| 19,8% | 34.9%
Keine Angabe| _3.9% | 9,6%

82.1%
15.4%

2.6%

Summel 100% | 100%

Kriterien bei der Lieferung von online bestellten Produkten
Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Kriterien bei der
Lieferung von online bestellten Produkten?

Bei der Lieferung stehen verschiedene Paketdienstieister

zur Auswahl.
Basis (n)]  1.000 [ 8:

100%

3
sehr wichtig (1) 26,5%
eher wichtig (2)| 32.2% | 31,3%
weder noch (3)|_20,3% | 21,7%
weniger wichtig (4)] 12.8% | 9.6%
Gberhaupt nicht wichtig (5)| 7.2%
keine Angabe| 0.6% | 3.6%

Summe|100% | 100%

Top2(1-2)] 60,5% | 57.8%
Bottom 2 (3-4)] _18,6% | 16.8%

Basis () _1.000

Die Lieferung ist kostengiinstig.

sehr wichtig (1)

eher wichtig (2)

weder noch (3)

‘weniger wichtig (4)
Gberhaupt nicht wichtig (5)
Keine Angabe

Summe|

Top 2 (1-2)]
Bottom 2 (3-4)
Die Lieferzeit ist kurz.

Basis (n)]

sehr wichtig (1)

eher wichtig (2)

weder noch (3)

‘weniger wichtig (4)
Gberhaupt nicht wichig (5)
Keine Angabe

Summe|

Top 2 (1-2)]
Botiom 2 (3-4)|
Es gibt verlassliche Informationen zum Zeitpunkt der
Lieferung
Basis (n)

Sehr wichtig (1)
eher wichlig (2)

weder noch (3)

weniger wichtig (4)
Tberhaupt nicht wichtig (5)
Keine Angabe]

Summe]
Top 2 (1-2)]
Bottom 2 (3-4)
Es besteht die Moglichkeit, einen gewiinschten Zeitraum
fir die Lieferuna anzugeben

Basis ()] 1.000 | 8:

3
sehr wichtig (1) 325%
eher wichtig (2)] 37.4% | 39.8%
weder noch (3)|_16.0% | 19,3%
weniger wichtig (4)_71% | 36%
Gberhaupt nicht wichiig (5)| 2,6% | 1,2%
keine Angabe| 0.8% | 3.6%

Summe|100% | 100%

Top 2 (12)]_73,5% | 723%
Bottom 2 (3-4) 4.8%

Es besteht die Maglichkeit, einen gewiinschten Ort fiir die

Lieferung anzugeben (z.B. Paketshop, Paketstation).

Basis (n)|_1.000

Sehr wichtig (1)|_32.9%
eher wichlig (2)

weder noch (3)

weniger wichtig (4)
Therhaupt nicht wichtig (5)
Keine Angabe]

Summe|

Top 2(1-2)]
Bofiom 2 (3-4)

Die Sendung kann nachverfolgt werden.
Basis (n)

Sehr wichtig (1)
eher wichlig (2)

weder noch (3)

weniger wichtig (4)
Therhaupt nicht wichtig (5)
Keine Angabe]

Summe|

Top 2 (1-2)]
Bottom 2 (3-4)
Lieferzeitraum oder Lieferort konnen von mir kurzfristig
geandert werden.

Basis ()] 1.000 | 8:

3
sehr wichtig (1) 20,5%
eher wichtig (2)| 35.6% | 33,7%
weder noch (3)|_19.5% | 28,9%
/eniger wichtig (4) 9,6%
Gberhaupt nicht wichtig (5) 2,4%
keine Angabe| 0.7% | 4.8%

Summe|100% | 100%

Top 2 (1-2)|_63.4% | 54.2%
Bottom 2 (3-4)]_16.4% _| 12.0%

Mogliche Retouren sind unkompliziert.

Basis (n)]

[ _1.000 [ 83

sehr wichtig (1)] 72.2% | 67,5%

eher wichtig (2)] 21,1% | 21,7% |

weder noch (3)|5,1% | 7.2%

weniger wichtig (4)[  0.9% | 0.0%
Gberhaupt nicht wichiig (5)|_0.4% | 1,2%
keine Angabe| 0.3% | 2.4%

Summe|100% | 100%

Top 2 (1-2)|_93,3% | 89.2%
Bottom2 3-4)]_1.3% [ 12%

Verpackung und Versand sind méglichst

umweltfreundlich.

Basis ()] 1.000 | 83

sehr wichtig (1) _42.2% | 42.2%
eher wichtig (2)| 33.0% | 33.7%

weder noch (3)|_16.0% | 145%

weniger wichtig (4)|_ 54% | 6.0%

iberhaupt nicht wichtig (5)] _2.7% | 0,0%
keine Angabe| 0.7% | 3.6%

Summe| 100% | 100%

Top2(12)| 752% | 759%

Bottom 2 (3-4)|  8,1% 6,0%

nd der
st umweltireundlich zu
timmen Sie den folgenden Aussagen

2u?
Online-Shops sollten mdglichst umweltireundliches
Verpackungsmaterial verwenden.

Basis (n)]

3
stimme voll und ganz zu (1)|_64.0% | 614%
stimme eher zu (2) 24,1%
weder noch (3)| 4.8%
sfimme eher nicht zu (4) 4.8%
stimme Gberhaupt nicht zu (5) 0,0%
keine Angabe| 0.8% | 4.8%

Summe|100% | 100%

Top 2 (1-2)|_89.4% | 855%
Bottom2 (3-4)_27% | 48%

Online-Shops sollten unndtiges Verpackungsmaterial

einsparen.

Basis (n)

Stimme voll und ganz zu (1)
stimme eher zu (2)

weder noch (3)

stimme eher nicht zu (4)
Stimme Uberhaupt nicht zu (5)
Keine Angabe]

Summe
Top 2 (1-2)]
Bofiom 2 (3-4)
Online-Shops sollten Kunden Gber die
Umweltauswirkungen von verschiedenen
Versandoptionen informieren.
Basis (n)

Stimme voll und ganz zu (1)
stimme eher zu (2)

weder noch (3)

me eher nicht zu (4)

stir
Stimme Uberhaupt nicht zu (5)
Keine Angabe]

Summe|
Top 2 (1-2)]

Bottom 2 (3-4)
Umweltfreundlichkeit von dienstleistern
Auch Paketdienstleister kinnen die Lieferung der

Lieferzeitpunkt informieren
Basis (n)]




stimme voll und ganz zu (1)] 7%
stimme eher zu (2)
weder noch (3)|
stimme eher nicht zu (4)
stimme Gberhaupt nicht zu (5)
keine Angabe|
Summe
Top 2 (1-2)]
Botiom 2 (3-4)|
Bei Nicht-Anwesenheit sollten Paketdienstleister einen
méglichst nahen Lieferort nutzen (z.B. Nachbar, Garage
otc.).

57.0% 7% 5,4% 59.2% 54.8% 56,1% 535%

554% 484% 65.7% 0% 57.1% 56,3% 524% 50,3% 55.1% 60,8% 64.7% 1.0% 55.9% 575% 534%
[ 387% | 25.8% _|

Basis (n)
stimme voll und ganz zu (1)|
stimme eher zu (2)
weder noch (3)|
stimme eher nicht zu (4)
stimme Giberhaupt nicht zu (5)
keine Angabe|
Summe
Top 2 (1-2)]
Botiom 2 (3-4)|
Paketdienstleister sollten moglichst umweltireundiiche
Verkehrsmittel einsetzen (2.B. Elektrofahrzeuge).
Basis (n)
Stimme voll und ganz zu (1)
stimme eher zu (2)
‘weder noch (3)
Stimme eher nicht zu (4)
Stimme Gberhaupt nicht zu (5)
Keine Angabe|
Summe
Top 2(1-2)]
Bofiom 2 (3-4)
Paketdienstleister sollten ihre Touren optimal planen und
die Fahrzeuge maximal auslasten.

Basis (n)
stimme voll und ganz zu (1)|
stimme eher zu (2)
weder noch (3)|
stimme eher nicht zu (4)
stimme Giberhaupt nicht zu (5)
keine Angabe|
Summe
Top 2 (1-2)]
Botiom 2 (3-4)|
Paketdienstleister sollten CO2-Emissionen, die beim
Versand entstehen, durch Ausgleichszahlungen an
Klimaschutzprojekte kompensieren

Basis (n)
stimme voll und ganz zu (1)|_25,1%
stimme eher zu (2) 28.9%
weder noch (3)|_26.5% | 27,7%
sfimme eher nicht zu (4) 6,0%
stimme Gberhaupt nicht zu (5) 2,4%
keine Angabe| _5.4% | 108%
Summe| 100% 100%
Top 2 (12)]_50,5% | 53,0%
Bottom 2 (3-4) 8.4%

Retouren

Online bestelite Produkte werden haufi
als Einkaufe aus Geschaften vor Ort, wor
d

zus;
Mdglichkeiten, um die Anzahl von Retoure
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu

Online-Shops sollten genaer iiber das jeweilige Produkt
informieren (2.8. durch anschauliche Abbildungen).
Basis (n)| 1.000 | 83
stimme voll und ganz zu (1)]_47.8% | 36.1%
stimme eher zu (2) 42,2%
weder noch (3)]_12.8% | 14.5%
stimme eher nicht zu (4) 0.0%
stimme Uberhaupt nicht zu (5) 2.4%
keine Angabe| 1.0% | 4.8%
Summe| 100% | 100%
Top 2 (1-2)| 83.3% | 78.3%
Bottom 2 (3-4)| _2.9% | 2.4%
Online-Shops sollten Waren besser verpacken, damit sie
beim Versand nicht kaputigehen

Basis (n)| 1.000 83
stimme voll und ganz zu (1)|_35,3% | 313%
stimme eher zu (2) 41,0%
weder noch (3)|_20.0% | 22.9%
sfimme eher nicht zu (4) 0,0%
stimme Gberhaupt nicht zu (5) 1.2%
keine Angabe| 1.4% | 3.6%
Summe]| 100%
Top 2 (12)| 71.2% | 72.3%
Bottom 2 (3-4) 12%
Die Waren sollten schneller geliefert werden, damit sich
Kunden in der Zwischenzeit nicht gegen den Kauf
entscheiden.

asis ()] 1.000 | 83
stimme voll und ganz zu (1)| 20,5%
stimme eher zu (2) 253%
weder noch (3)|_30.9% | 27,7%
sfimme eher nicht zu (4) 12,0%
stimme Gberhaupt nicht zu (5) 6,0%
keine Angabe| 2.2% | 8.4%
Summe| 100% | 100%
Top 2 (1-2)|_43.8% | 45,8%
ttom 2 (3-4)[_23.1% _| 18,0%

[Kunden sollten zumindest einen Teil der Versandkosten

fur die Retoure selbst tragen.

Basis ()] _1.000
Stimme voll und ganz zu (1)|_14,8%
stimme eher zu (2)|_18.9%
‘weder noch (3)_19.0%
Stimme eher nicht zu (4)
Stimme Gberhaupt nicht zu (5)
Keine Angabe|
Summe
Top2(1-2)]
Bofiom 2 (3-4)
Online-Shops sollten durch einen Preisnachlass (Skonto)
inen Anreiz fiir die Zahlung per Vorkasse setzen
Basis (n)
stimme voll und ganz zu (1)|
stimme eher zu (2)
weder noch (3)|
stimme eher nicht zu (4)
stimme Giberhaupt nicht zu (5)
keine Angabe|
Summe
Top 2 (1-2)]
Botiom 2 (3-4)|
Bei Auswahibestellungen (z.B. verschiedene Groien oder
Farben) sollten Online-Shops nur einen Artikel liefern und
die anderen reservieren.

Basis (n) 83
stimme voll und ganz zu (1)| _19.9% | 15.7% |
stimme eher zu (2) 6,5% |
‘weder noch (3) 6,5% |
stimme eher nicht zu (4) 3,3% |
stimme Gberhaupt nicht zu (5)
keine Angabe|
Summe]| 100%
Top 2 (1-2)_435% | 42.2%
Bottom 2 3-4)]_31.7% | 24.1%
Online-Shops sollten Kunden, die etwas zurtckschicken
mochten, darauf hinweisen, dass Retouren der Umwelt
schaden.

0,8%
2%

Basis (n)
stimme voll und ganz zu (1)|
stimme eher zu (2)
weder noch (3)|
stimme eher nicht zu (4)
stimme Giberhaupt nicht zu (5)
keine Angabe|
Summe
Top 2 (1-2)]
Botiom 2 (3-4)|
Online-Shops sollten Kunden, die wenig zuriickschicken,
mit Vergiinstigungen belohnen.

Basis (n)
Stimme voll und ganz zu (1)
stimme eher zu (2)

weder noch (3)

stimme eher nicht zu (4)
Stimme Uberhaupt nicht zu (5)
Keine Angabe]

Summe]

Top 2 (1-2)]

Bottom 2 (3-4)

iteren Informationen
an Informationen zu folgenden
Aspekten bei Online-Bestellungen?
Umweltireundiichkeit von Online-Bestellungen im
Vergleich zu Einkéiufen im Geschaft.
Basis (n)
Sehr gros (1)
eher groft (2)
weder noch (3)
eher gering (4)
sehr gering (5)
Keine Angabe| _1.9% | 6, . X 4% ¥ X K X X 0% X K . 3 . X 5% . X X
Summe] 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00% 100% 100% 100% 100% 100% 00% 00% 100% 100% 100% 100% 100%




Top 2 (12)[ 554% | 554%
ttom 2 (3-4),

Umweltfreundlichkeit des Versands bei verschiedenen

Online-Shops im Verglei

Basis ()] 1.000

sehr grolt (1) 25.7%

eher groB (2)] 34.1%
weder noch (3)|_26.2%

eher gering (4)| _7.4%
sehr gering (5)|_4.9%
Keine Angabe| _1.7%

Summe] 100%

Top2(1-2)] 59.8%
Bottom 2 (3-4)]_12.3%
Umweltireundichkeit des Versands bei verschiedenen
Paketdienstleistern im Vergleich.

Basis ()] 1.000 | 8:

3
sehr groB (1) 20.6% | 22,9%
eher groB (2)] 32.5% | 34,9%
weder noch (3)| _24,2% | 28,9%
eher gering (4)_ 6.7% | 6,0%
sehrgering (5)[ 5.2% | 1.2%
keine Angabe| 1.8% | 6.0%

Summe|100% | 100%

Top 2 (12)_62.1% | 57,8%

Bottom 2 (3-4) 7.2%

Umweltfreundlichkeit von verschiedenen Versandoptionen
im Vergleich.

Basis (n)

sehr groB (1)]
eher groR (2)
Weder noch (3)

eher gering (4)
sehr gering (5)
Keine Angabe|

Summe|

Top 2 (1-2)]
Bottom 2 (3-4)

Maglichkeiten, als Verbraucher zu einem
lumweltfreundlichen Versand beizutragen.
Basis ()] 1.000 [ 83

64 501 499 208 175 207 237 173 210 56 200 234 314 343 343 98 199 253 198 252
sehr grof (T)|_31.4% 1% 265% 374% [ 309% 28,3% 34.,5% 30.3% 30,3% 304% 35.0% 30.1% 29.5% [323% 31,5% 31,6% 31,8% 30.9% 315% | 286% 28,6% 336% 32,8% [ 313%
eher grof (2)|_35.6% T% 35,5% 333% [ 36.7% 36,9% 34.3% 37,0% 38,3% 29,0% 36.7% 37.6% 37.6% [[34.6% 36.5% 34,6% 34,4% 353% 37,0% [ 30,6% 38.2% 34,8% 34,8% [ 369%
weder noch (3)] 219% | 24,1% 26,5% 212% | g [ 206% 23,0% 20,8% 21.2% 21.1% 28,0% 17,3% 22,5% 224% [(225% 20,5% 21,8% 22,9% 23,6% 19.2% [ 235% 24,6% 20,9% 21,2% [ 206%
eher gering (4)|_ 5,5% | 4.8% 52% 51% "B [59% 6.8% 42% 53% 5.1% 53% 55% 58% 7.1% [[59% 4.0% 4.7% 4.5% 50% 7.0% [ 92% 35% 51% 6.1% [ 56%
sehr gering (5)[_4.2% | 2.4% 32% 30% [ 51% 4.0% 4.4% 53% 2.9% 5.8% 3.0% 4.0% 2.9% [39% 4.5% 56% 4,5% 35% 4.7% 1% 4,0% 32% 4,0% [ 52%
Keine Angabel 1.4% 8% 3.2% 00% 9% 1,0% 1.8% 1.0% 1,7% 1.4% 25% 0,0% 05% 8% 3.0% 1,7% 1,9% 1.7% 06% 1% 1,0% 24% 1,0% 4%
Summe] 100% 100% 100% 100% 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00% 100% 100% 100% 100% 100% 00% 100% 100% 100% 00%
Top 2 (1-2)_67.0% | 63.8% 62.0% 707% | np | 6/6% 65.2% 68.,8% 67.3% 68,6% 59.4% T1.7% 67.7% 67.1% 66,9% 68,0% 66.2% 66,2% 66.2% 68,5% 59.2% 66,8% 68,4% 67,6% 68.2%
Boftom 2 (3-4)]_9.7% | 7.2% 8.4% 8.1% 2 11.0% 108% 86% 10.6% 86% 11,1% 85% 9.8% 100% 9.8% 85% 103% 9.0% 85% 11,7% 14,3% 7.5% 83% 10.1% 108%




