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UMWELTFREUNDLICHER VERSAND
IM ONLINE-HANDEL
Ergebnisse einer reprasentativen Befragung
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Hintergrund

« Online-Befragung durch die imug Beratungsgesellschaft mbH im Auftrag der
Verbraucherzentrale NRW

« 1.000 Befragte, die mindestens einmal in den vergangenen 12 Monaten Waren
im Internet bestellt hatten

* Reprasentativ flr die in Deutschland lebende Bevoélkerung
* Durchfiihrungszeitraum: 3. bis 8. August 2018
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Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Kriterien bei der
Lieferung von online bestellten Produkten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mogliche Retouren sind unkompliziert.
Die Lieferung ist kostenginstig.
Die Sendung kann nachverfolgt werden.
Eiz ]%l:)lj r:/;.rlassliche Informationen zum Zeitpunkt der

Die Lieferzeit ist kurz. 43% 42% 11% 3%

Verpackung und Versand sind moglichst

. 42% 33% 16% 5%3%
umweltfreundlich.
Es besteht die Moéglichkeit, einen gewtinschten Zeitraum 36% 37% 16% 7% 394

fur die Lieferung anzugeben.

Es besteht die Moglichkeit, einen gewunschten Ort fir die 33% 34% 20% 8% 5%
Lieferung anzugeben (z.B. Paketshop, Paketstation).

Bei der Lieferung stehen verschiedene 13% 6%
Paketdienstleister zur Auswahl.
. . . i . 28% 36% 20% 12% 4%
Lieferzeitraum oder Lieferort kdnnen von mir
kurzfristig geandert werden.
m sehr wichtig (1) = eher wichtig (2)
mweder noch (3) m weniger wichtig (4)

m (iberhaupt nicht wichtig (5) = keine Angabe

Basis = 1.000, alle Befragten verbraucherzentrale
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Online-Shops haben die Moglichkeit, den Versand der bestellten
Waren mdglichst umweltfreundlich zu gestalten. Inwieweit
stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Online-Shops sollten unnotiges Verpackungsmaterial
71% 22% 50/

einsparen.

Online-Shops sollten méglichst umweltfreundliches
Verpackungsmaterial verwenden.

(%1%

Online-Shops sollten Kunden tber die
Umweltauswirkungen von verschiedenen 18% 6% 4%
Versandoptionen informieren.

m stimme voll und ganz zu (1) = stimme eher zu (2)

mweder noch (3) m stimme eher nicht zu (4)

m stimme Uberhaupt nicht zu (5) © keine Angabe

Basis = 1.000, alle Befragten verbraucherzentrale
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Auch Paketdienstleister kbnnen die Lieferung der bestellten Waren moglichst
umweltfreundlich gestalten.
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paketdienstleister sollten ihre Touren optimal planen und die Fahrzeuge 64% 27% 7041/
optimal auslasten.
Bei Nicht-Anwesenheit sollten die Paketdienstleister einen méglichst

. 62% 26% 7% 3%
nahen Lieferort nutzen (z.B. Nachbar, Garage etc.) ° . "’
Paketdienstleister sollten mdglichst prazise tber den Lieferzeitpunkt 57% 33% 9% 19
informieren.
Paketdienstleister sollten mdglichst umweltfreundliche Verkehrsmittel 48% 20% 16% 3%

einsetzen (z.B. Elektrofahrzeuge).

Paketdienstleister sollten CO2-Emissionen, die beim Versand entstehen,

0, (o) 0, 0, 0, 0,
durch Ausgleichszahlungen an Klimaschutzprojekte kompensieren. e G2 e R o 5%

mstimme voll und ganz zu (1) ®stimme eher zu (2)
m weder noch (3) m stimme eher nicht zu (4)

m stimme Uberhaupt nicht zu (5) mkeine Angabe

Basis = 1.000, alle Befragten verbraucherzentrale

27. September
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Online bestellte Produkte werden haufiger zurtickgegeben als Einkaufe aus
Geschaften vor Ort, wodurch die Umwelt zusatzlich belastet wird. Hier gibt es
verschiedene Mdglichkeiten, um die Anzahl von Retouren zu verringern.
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
_OnIine_—Shops sollten genauer Ub_er das je_weilige Produkt 48% 36% 13% 2%
informieren (z.B. durch anschauliche Abbildungen).
Onllnfa-Shops sollten Kunden, die wenig zurtickschicken, mit 48% 31% 13% 4%
Verglnstigungen belohnen.
Onllne-Shops sc_)llten Waren besser verpacken, damit sie 3506 36% 20% 6%
beim Versand nicht kaputtgehen.
Online-Shops sollten Kunden, die etwas zurtickschicken
méchten, darauf hinweisen, dass Retouren der Umwelt 28% 29% 24% 10% 8% Z
schaden.
Online-Shops sollten durch einen Preisnachlass (Skonto) 28% 24% 250 1%  11% 4

einen Anreiz fir die Zahlung per Vorkasse setzen.

Bei Auswahlbestellungen (z.B. verschiedene Gro3en oder
Farben) sollten Online-Shops nur einen Artikel liefern und die 20% 24% 22% 16% 15%
anderen reservieren.

Die Waren sollten schneller geliefert werden, damit sich
Kunden in der Zwischenzeit nicht gegen den Kauf entscheiden.

15% 8% 1

Kunden sollten zumindest einen Teil der Versandkosten fiir die
Retoure selbst tragen. 15% 19% 19% 17% 29%

m stimme voll und ganz zu (1) ®stimme eher zu (2)
m weder noch (3) m stimme eher nicht zu (4)

m stimme Uberhaupt nicht zu (5) © keine Angabe

Basis = 1.000, alle Befragten verbraucherzentrale

27. September
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